REGULAMIN  SWIADCZENIA UStUG TELEFONICZNYCH
PRZEZ FIRME CENTRUM EDUKACYJNE OLIMP - CAFFE
MATRIX Z SIEDZIBA W SUWALKACH Z DNIA 01.02.2009

1. ZAKRES REGULAMINU

1.1 Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telefonicznych okresla
warunki $wiadczenia przez Centrum Edukacyjne OLIMP - Caffe
MATRIX zwane dalej ,Operatorem” ustug telefonicznych oraz
powigzanych z nimi ustug dodatkowych okreslonych w cenniku.

2. DEFINICJE

2.1 Abonament — optata miesieczna za mozliwos¢ korzystania ze
Swiadczonych przez Operatora ustug telefonicznych, naliczana
wedtug stawek podanych w Cenniku przez czas obowigzywania
Umowy

2.2 Abonent — osoba fizyczna lub prawna bedaca Strong zawartej
na pismie Umowy 2z Operatorem o0 $Swiadczenie ustug
telefonicznych

2.3 Cennik — wykaz ustug swiadczonych przez Operatora wraz z
wysokoscig optata za wymienione ustugi oraz zasadami ich
naliczania

2.4 Instalacja — uruchomienie ustugi w Lokalu Abonenta na
zasadach uzgodnionych z Operatorem, podlegajgca optatom
okreslonym w Cenniku.

2.5 Limit warto $ci potaczen — kwotowe ograniczenie wartosci
potaczen telefonicznych wykonywanych z danego numeru
abonenckiego, stosowane jako mechanizm kontroli kosztow
potaczen; nie dotyczy bezptatnych potaczen wychodzacych do
numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy

2.6 Lokal - okreslone w Umowie miejsce udostepnienia
Abonentowi ustug telefonicznych Operatora

2.7 Numer abonencki — numer udostepniony Abonentowi przez
Operatora na okres swiadczenia ustug telefonicznych, zgodny z
zasadami obowigzujagcymi w PNK

2.8 Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug
telefonicznych, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach
wskazanych przez Operatora na Rachunku

2.9 Operator — przedsiebiorstwo Centrum Edukacyjne OLIMP —
Caffe MATRIX Cezary Taraszkiewicz, z siedzibg w Suwatkach,
ul. Sejnenska 13, NIP 844-168-29-55, REGON 790749789,

2.10 Plan Numeracji Krajowej (PNK) - ustalony w
Rzeczypospolitej  Polskiej system numeracji telefonicznej
zapewniajacy realizacje potaczen telefonicznych

2.11 Protokét Instalacji — dokument, stanowigcy potwierdzenie
instalacji oraz poprawnego dziatania ustug zamoéwionych przez
Abonenta

2.12 Rachunek - dokument ksiegowy, bedacy podstawg
dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za ustugi telefoniczne
2.13 Umowa - Umowa o swiadczenie ustug telefonicznych zawarta
na pismie pomiedzy Operatorem oraz Abonentem, okreslajgca
zasady i okres $wiadczenia ustug telefonicznych

2.14 Urzadzenie Operatora — urzgdzenie abonenckie stanowigce
wlasnosé Operatora, oddane do uzywania i zapewniajace dostep
do ustug telefonicznych, okreslone w Protokole Instalacji lub
Umowie.

2.15 Urzadzenie Abonenta — urzadzenie abonenckie stanowigce
wiasnosé Abonenta

3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

3.1 Operator $wiadczy ustugi na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie lub w Regulaminie Promocji po cenach
wyszczegolnionych w Cenniku. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy poszczegolnymi dokumentami pierwszeAstwo majg
postanowienia w nastepujacej kolejnosci: postanowienia
Regulaminu Promocji, postanowienia Umowy, postanowienia
Regulaminu, postanowienia Cennika.

3.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone,
pozyskane i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane.
Operator nie kontroluje w Zzaden spos6b tresci i danych
gromadzonych, pozyskanych oraz przekazywanych przez
Abonenta. Za wymienione tresci oraz dane odpowiada wylgcznie
Abonent.

3.3 Abonent zobowigzany jest do korzystania z ustug Operatora
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w zgodzie z obowigzujgcym
prawem.

3.4 Abonent powinien korzysta¢ z ustug swiadczonych przez
Operatora i Urzadzen Operatora w spos6b nie powodujacy
zaktécen w dziataniu infrastruktury sieciowej Operatora, a w
szczeg6lnosci nie powinien dotgczaé do sieci urzadzen nie
spetniajacych wymogow wynikajacych z obowigzujacego prawa.
3.5 Operator ma mozliwo$¢ zmiany sposobu $wiadczenia ustugi w
zakresie whasnej infrastruktury jezeli nie wptynie to negatywnie na
jakos¢é swiadczonych ustug

3.6 Operator $wiadczy ustugi na wylgczny uzytek i
odpowiedzialnos¢ Abonenta. Abonent nie moze udostepniac
osobom trzecim ustug $wiadczonych przez Operatora, bez zgody
Operatora.

4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG TELEFONICZNYCH

4.1 Operator Swiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych.

4.2 W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku
mozliwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operator ma
prawo odmowy udostepnienia ustugi lub uzgodnienia z Abonentem
sposobu wykonania zleconych ustug, w szczegdlnosci okresla
mozliwy termin i koszt ich wykonania.

4.3 Urzadzenie Operatora stanowi wtasnos¢ Operatora. Abonent
nabywa prawo do uzywania Urzadzenia Operatora przez okres
trwania Umowy wytgcznie w celu i zakresie niezbednym dla
korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora objetych
Umowag. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania
Urzadzeniem Operatora, w szczegoélnosci nie ma prawa
udostepniania go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim.
Poprzez podpisanie Protokotu Instalacji Abonent potwierdza
otrzymanie Urzadzenia Operatora w stanie umozliwiajgcym
korzystanie z ustug telefonicznych. Z chwilg otrzymania Urzadzenia
Operatora Abonent przejmuje odpowiedzialno$¢ za jego
ewentualng utrate lub uszkodzenia. Po wygasnieciu, odstapieniu
lub rozwigzaniu Umowy lub po zawieszeniu przez Operatora (lecz
nie na zyczenie Abonenta) w catosci $wiadczenia ustug
telefonicznych, Abonent zobowigzany jest zwréci¢ Operatorowi
przekazane Urzgdzenie Operatora w stanie nie pogorszonym.

4.4 Numer seryjny Urzadzenia Operatora oraz jego przeznaczenie
zawarte sg w Protokole Instalacji, stanowigcym integralng czes¢
Umowy.

4.5 Operator nadaje Abonentowi
abonenckie) okreslony w Umowie.
4.6 Numer abonencki moze by¢ zmieniony na zyczenie klienta, gdy
jest to technicznie mozliwe i na warunkach okreslonych biezacym
regulaminem zmiany numeru oraz cennikiem ustug.

4.7 Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po
uprzednim zawiadomieniu Abonenta o0 planowanej zmianie
numeréw oraz 0 nowym numerze Abonenta co najmniej na jeden
Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany, przy
czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do rozwigzania
Umowy w zakresie ustug telefonicznych w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym pod
warunkiem doreczenia takiego oswiadczenia Operatorowi na co
najmniej siedem dni przed wejsciem w zycie zmiany numeru
abonenckiego

4.8 Abonent ma prawo do zmiany zakresu swiadczonych ustug
telefonicznych  objetych  Umowa, w szczegélnosci planu
taryfowego, na warunkach okreslonych w Cenniku, Regulaminie
Promaocji lub innych powigzanych z nimi dokumentach.

4.9 Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta
przekazany Operatorowi na piSmie na co najmniej siedem dni
przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego w ktérym majg zaczac
obowigzywa¢ zmiany. W przypadku przekazania wniosku na mniej
niz siedem dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego w
ktorym majg zacza¢ obowigzywa¢ zmiany Operator zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia zmian w kolejnym okresie
rozliczeniowym.

4.10 Skiadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane
Abonenta objete Umowa, numer Umowy, zakres zmiany oraz
termin, od ktérego zmiana ma obowigzywac.

4,11 W szczegdinych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug
objetych Umowa moze skutkowaé koniecznoscig zawarcia aneksu
do Umowy

numer abonencki (numery



5. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

5.1 Swiadczenie Abonentowi ustug telefonicznych przez Operatora
wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5.2 Umowa zostaje zawarta zgodnie z zapisami Regulaminu oraz
wedtug wzoru okreslonego przez Operatora.

5.3 Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug telefonicznych zgodnie z zapisami Umowy,
Regulaminu oraz wszelkich powigzanych z nimi dokumentéw, za$
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania zapisow Umowy,
Regulaminu oraz wszelkich powigzanych z nimi dokumentéw, w
szczegOlnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych w
Cenniku.

5.4 W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba umocowana na
podstawie pisemnego petnomocnictwa

5.5 Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

5.6 Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora na
podstawie dokumentéw  dostarczonych przez podmiot
zainteresowany zawarciem tej Umowy jego tozsamosci, aktualnego
adresu i prawidtowej reprezentaciji:

5.6.1 w przypadku o0s6b fizycznych: na podstawie dowodu
osobistego zawierajgcego informacje o aktualnym miejscu
zameldowania lub na podstawie paszportu i dokumentu
potwierdzajacego aktualne miejsce zamieszkania;

5.6.2 w przypadku innych podmiotow: na podstawie aktualnego
odpisu  z wiasciwego rejestru lub ewidencji oraz aktualnego
dokumentu stwierdzajgcego nadanie NIP i REGON

5.6.3 w przypadku przedstawiciela podmiotu zainteresowanego
zawarciem Umowy: na podstawie dokumentu potwierdzajgcego
umocowanie przedstawiciela do zawarcia Umowy oraz
dokumentow jak w przypadku osoby fizycznej

5.7 Operator zastrzega sobie prawo do zazadania przedstawienia
dodatkowych dokumentow w celu potwierdzenia danych
koniecznych do zawarcia Umowy.

5.8 Abonent zobowigzuje sie zawiadomi¢ Operatora osobiscie lub
przez nalezycie umocowanego przedstawiciela o zmianie wszelkich
swoich danych zawartych w Umowie w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia takiej zmiany. Po otrzymaniu takiego zawiadomienia
Operator zastrzega sobie prawo przestania Abonentowi do podpisu
Aneks do Umowy zawierajgcy zgtoszong zmiane.

59 W przypadku niewykonania przez Abonenta zapisu
postanowienia punktu 5.8 Operator zastrzega sobie prawo do
zawieszenia $wiadczenia uslug do czasu wykonania przez
Abonenta tego postanowienia lub rozwigzania umowy w przypadku
niewykonania przez Abonenta wymienionego postanowienia. W
razie braku powiadomienia o zmianie adresu pisma skierowane do
Abonenta, ktéry nie wykonat obowigzku powiadomienie o zmianie,
uznawane bedg w stosunkach pomiedzy Stronami jako doreczone
prawidtowo z chwilg ich dostarczenia pod dotychczasowy adres.
5.10 Operator zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji od
podmiotu zainteresowanego zawarciem umowy.

5.11 Kaucja nie podlega oprocentowaniu i jest ulokowana na
odrebnym nie oprocentowanym rachunku bankowym Operatora
5.12 Kaucja zostanie zwrécona po potraceniu przez Operatora
ewentualnych naleznych jej optat w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy.

5.13 Operator moze odmowi¢ zawarcia lub zmiany Umowy:

5.13.1 z podmiotem, ktéry nie spetit okreslonych w Regulaminie
warunkéw zawarcia tej Umowy, w szczeg6lnosci z podmiotem,
ktory nie przedstawi dokumentéw okreslonych w tym rozdziale;
5.13.2 z podmiotem, ktory zalega z optatami na rzecz Operatora;
5.13.3 z podmiotem, z ktdorym wczesniej Operator rozwigzat
Umowe;

5.13.4 jezeli okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci;

5.13.5 w przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia
ustug telefonicznych

5.14 Wszelkie zmiany zawartej Umowy wymagajg formy pisemnej

wyrazonej przez przedstawicieli obu stron pod rygorem
niewaznosci
5.15 Wszelkie zmiany warunkéw Umowy oraz zakresu

Swiadczonych Ustug beda skuteczne z pierwszym dniem okresu
rozliczeniowego nastepujagcego po okresie rozliczeniowym w
ktorym strony uzgodnity zmiany pod warunkiem dokonania

uzgodnieh na co najmniej siedem dni przed rozpoczeciem nowego
okresu rozliczeniowego. W przypadku uzgodnienia zmian na mniej
niz siedem dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego w
ktorym majg zacza¢ obowigzywa¢ zmiany Operator zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia zmian w kolejnym okresie
rozliczeniowym.

5.16 Abonent ma prawo do przeniesienia praw i obowigzkow
wynikajacych z zawartej Umowy na osobe trzecig pod warunkiem
uzyskania pisemnej zgody Operatora, oraz osoby przejmujacej
zobowigzania pod rygorem niewaznosci. Przed przeniesieniem
zobowigzan na osobe trzecig Abonent zobowigzany jest do
uregulowania wszelkich naleznosci wobec Operatora powstatych
do dnia cesji. Obowigzek uregulowania naleznosci wobec
Operatora musi zosta¢ spetniony najpézniej do dnia wskazanego
przez Operatora. W przypadku checi przeniesienia na osobe
trzecig naleznosci wobec Operatora powstatych przed dniem ces;ji
Abonent musi uzyska¢ pisemng zgode Operatora oraz osoby
przejmujacej zobowigzania pod rygorem niewaznosci. Abonent nie
moze dokona¢ cesji na rzecz innej osoby niz ta na ktérg uzyskat
pisemng zgode Operatora.

6. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

6.1 Strony zawierajg Umowe na czas okreslony lub na czas
nieokreslony, poczawszy od dnia jej podpisania przez nalezycie
umocowanych przedstawicieli stron

6.2 Umowa zawarta na czas okreslony bedzie automatycznie
przedtuzona na kolejne okresy, na ktére zostata zawarta, o ile nie
pézniej niz dwa tygodnie przed uplywem tego czasu zadna ze
Stron nie dostarczy drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia o
nieprzedtuzaniu Umowy.

6.3 W przypadku zastosowania Kaucji, Umowa wchodzi w zycie w
dniu zaptaty tej Kaucji przez podmiot zainteresowany jej
zawarciem.

7. INSTALACJA SPRZ ETU | URUCHOMIENIE USLUGI

7.1 Operator, w zakresie przewidzianym w Umowie zapewni sprzet
konieczny do uruchomienia ustugi i zainstaluje go w lokalu
Abonenta

7.2 W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku
mozliwosci technicznych do wykonania Instalacji, Operator ma
prawo odmowy udostepnienia ustugi lub uzgodnienia z Abonentem
sposobu wykonania zleconych ustug, w szczegdlnosci okresla
mozliwy termin i koszt ich wykonania

7.3 Operator zobowigzuje sie do dokonania Instalacji w Lokalu
Abonenta w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy z
wytgczeniem umow okreslonych w pkt. 6.3, chyba ze strony
uzgodnia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, inny termin
Instalacji. Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia w
wyznaczonym terminie Lokalu upowaznionemu pracownikowi
Operatora, wykonujgcemu Instalacje. Nieudostepnienie Lokalu we
wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesunigcie terminu
Instalacji.

7.4 Przygotowanie Lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji nalezy
do Abonenta;

7.5 Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne
okablowanie mozliwe do wykorzystania przez Operatora, bedace
czescig przylacza abonenckiego, zobowigzania Operatora w
ramach Instalacji ograniczaja sie do zainstalowania lub wymiany
oraz uaktywnienia Urzadzenia Operatora oraz do zapewnienia
Abonentowi dostepu do ustug telefonicznych. Posiadanie
niezbednego okablowania nie zwalnia Abonenta z wniesienia na
rzecz Operatora jednorazowej optaty instalacyjnej za uzyskanie
dostepu do ustug.

7.6 Instalacja Urzadzen Operatora jest potwierdzana na protokole
Instalacji bedacym integralng czescig umowy. Data Instalacji
stanowi date przejecia odpowiedzialnosci za powierzone
urzadzenia przez Abonenta.

7.7 Na zyczenie Abonenta mozliwe jest sSwiadczenie Uslugi na
sprzecie wilasnym Abonenta. Przy swiadczeniu ustug na sprzecie
wlasnym Abonenta, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za poprawnos¢ dziatania tego sprzetu.

7.8 Operator zobowigzany jest do uruchomienia Ustugi w dniu
aktywacji ustugi okreslonym w umowie chyba, ze wystapig
niezalezne od Operatora  okolicznosci  uniemozliwiajgce
uruchomienie ustugi w wyznaczonym terminie. Jezeli Operator
rozpocznie $wiadczenie uslugi w terminie pozniejszym niz



okreslony w Umowie za date uruchomienia ustugi uznaje sie date
jej faktycznej aktywacji.

8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNO SClI

8.1 Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie,
regulaminie oraz obowigzujacych przepisach prawa.

8.2 Wysokos$¢ roszczenia Abonenta nie moze przekroczyé kwoty
na ktorg Operator wystawit Abonentowi rachunek za dany okres
rozliczeniowy;

8.3 Roszczenia Abonenta mogg dotyczyé jedynie awarii
zawinionych przez Operatora. Operator nie odpowiada za awarie i
zaklécenia w pracy Urzadzen Klienta, tacz internetowych
uzywanych przez Klienta a takze za wszelkie okolicznosci na ktére
Operator nie ma wplywu;

8.3 Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi,
jezeli przerwa powstata z winy Operatora, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge;

8.4 Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krétszy niz 48 godzin;

8.5 Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktorym
nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi z winy Operatora, trwajaca
€O najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do
zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge;
8.6 W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokosc
zastrzezonej kary umownej Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach og6lnych, w granicach
obowigzujacego prawa;

9. OPLATY

9.1 Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat
naleznych Operatorowi za $wiadczone ustugi.

9.2 Opfaty za ustugi znajdujace sie w Cenniku Ustug moga byc¢
uiszczane w nastepujacy sposob:

9.2.1 Pobrane za pokwitowaniem wptaty przez upowaznionego
pracownika Operatora;

9.2.2 Platne przelewem na rachunek bankowy Operatora;

9.2.3 Platne w kasie Operatora w Suwaikach, ul. Sejnenska 13;

9.3 Za dzien uiszczenia optaty uwaza sie dzien pobrania
naleznosci przez pracownika Operatora, dzien wplywu naleznosci
na rachunek bankowy Operatora lub dzieh wptaty naleznosci do
kasy Operatora.

9.4 Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

9.5 Abonament za Usluge jest ptatny z géry w danym okresie
rozliczeniowym za nastepny okres rozliczeniowy.

9.6 Operator ma prawo uregulowaé nalezno$¢ Abonenta wobec
Operatora z kaucji lub innej formy zabezpieczenia zlozonej przez
Abonenta.

9.7 Operator ma prawo nalicza¢ ustawowe odsetki od zalegtych
ptatnosci. Nalezne odsetki bedg wykazywane w oddzielnych notach
odsetkowych.

9.8 Operator zastrzega sobie prawo do przeniesienia na rzecz
osoby trzeciej prawa do naleznosci nie uregulowanych przez
Abonenta w terminie, w celu windykacji.

9.9 Operator ma prawo zaliczy¢ optate wniesiong przez Abonenta
na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta, a nastepnie na
poczet naliczonych przez Operatora odsetek ustawowych.

9.10 Operator ma prawo do zmiany cen swiadczonych ustug w
dowolnym momencie

9.11 Operator ma obowigzek powiadomienia Abonenta na pismie o
wprowadzanych zmianach i terminie ich wprowadzenia, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. W
powiadomieniu musi by¢ zawarta informacja o prawie Abonenta do
wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmienianych
cen jezeli skutkiem zmian bedzie zwiekszenie optat lub dodanie
nowych optat, ktére Abonent bedzie musiat uiszcza¢ korzystajac z
Ustugi w dotychczasowej formie w okresie na ktory zostata zawarta
Umowa

9.12 Naliczanie optat rozpoczyna sie wraz z dniem uruchomienia
Ustugi dla Abonenta.

9.13 Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu
rozliczeniowego, wowczas Abonament bedzie wynosit 1/30
Abonamentu miesiecznego za kazdy dzien $wiadczenia ustugi w
danym okresie rozliczeniowym.

9.14 W przypadku Umowy zawartej na warunkach szczegélnych
zasady uiszczania optat regulowane sg Regulaminem Promocji.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

10.1 Abonent ma prawo do ziozenia reklamacji w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktérym
zakonczyta sie awaria ktérej dotyczy reklamacja, od dnia w ktérym
zostata nienalezycie wykonana Ustuga lub od dnia w ktérym
zostata doreczona faktura zawierajgca nieprawidtowo naliczong
naleznosc¢ za Ustuge.

10.2 Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie, ustnie
lub poprzez poczte elektroniczng. W przypadku ztozenia reklamacji
w formie pisemnej, upowazniony pracownik Operatora ma
obowigzek potwierdzi¢ w formie pisemnej przyjecie reklamacji do
rozpatrzenia. W przypadku innej niz pisemna formy reklamacji
Operator ma obowigzek potwierdzi¢ w formie pisemnej w ciagu 14
dni od daty otrzymania reklamacji przyjecie reklamacji do
rozpatrzenia.

10.3 Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko lub nazwe
abonenta, adres zamieszkania Ilub siedziby, informacje o
przedmiocie reklamacji, adres miejsca sSwiadczenia ustugi,
wysokos¢ kwoty roszczenia jezeli Abonent zada jego wyptaty,
numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyptaty kwoty
roszczenia, wlasnoreczny podpis abonenta.

10.4 Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date jej wptyniecia do
Operatora.

10.5 Operator ma obowigzek powiadomié Abonenta o rozpatrzeniu
reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni przyjmuje sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

10.6 Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: informacje o
uznaniu lub odrzuceniu reklamacji, podstawe prawng decyzji, w
przypadku uznania roszczenia Abonenta podanie wysokosci kwoty
ktéra zostanie wyptacona wraz z terminem wyptaty, pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i mozliwosci
dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym oraz podpis
pracownika Operatora upowaznionego do rozpatrzenia reklamacji.

10.7 Rozpoczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia
Abonenta z obowigzku terminowego regulowania naleznosci wobec
Operatora wraz z naleznoscig za okres rozliczeniowy ktérego
dotyczy reklamacja.

10.8 W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci
optat Operator wystawi Abonentowi fakture korygujaca.

10.9 Kwota przystugujgca Abonentowi z tytutlu uwzglednienia
reklamacji zostanie zwrécona w formie zaliczenia jej na poczet
naleznosci Abonenta na rzecz Operatora z tytulu Swiadczenia
Ustugi lub z innego tytutu. W przypadku braku mozliwosci zwrotu
naleznosci w sposéb opisany wczesniej, odpowiednia kwota
zostanie przekazana na rachunek bankowy Abonenta lub
przekazem pocztowym na wskazany adres.

11. SILA WY ZSZA

11.1 Zadna ze stron nie jest zobowigzana do wykonywania
jakichkolwiek obowigzkéw wynikajacych z Umowy w przypadku gdy
wykonanie takiego obowigzku zostalo uniemozliwione przez
jakakolwiek niemozliwg do przewidzenia przyczyne niezalezng od
danej strony, takg jak: kleski zywiotowe, przerwy w dostawach
pradu, strajki, zmiany w uksztattowaniu terenu, zamieszki, dziatania
wojenne oraz inne nadzwyczajne przyczyny.

11.2 W przypadku utrzymywania sie przez okres dtuzszy niz 60 dni
okolicznosci noszacych cechy sity wyzszej i uniemozliwienia z tej
przyczyny wykonania catosci lub cze$ci umowy przez ktéragkolwiek
ze stron, kazda ze stron moze z zachowaniem 14 dniowego
terminu wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe bez koniecznosci
ponoszenia jakichkolwiek optat z tytutu rozwigzania Umowy.

12. ZAWIESZENIE, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

12.1 Operator ma prawo zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie
Ustugi dla Abonenta jezeli:

12.1.1 Abonent zalega z ptatnosciami naleznymi Operatorowi przez
okres dluzszy niz 14 dni, po wczesniejszym wystaniu
powiadomienia o planowanym zawieszeniu lub ograniczeniu na co
najmniej 7 dni przed wprowadzeniem planowanego zawieszenia
lub ograniczenia.



12.1.2 Podejmowania przez Abonenta dziatan
powodowa¢ zakiécenia w pracy Sieci.

12.1.3 Podejmowania przez Abonenta dziatarh mogacych uszkodzic¢
sprzet nalezacy do Operatora.

12.1.4 Podejmowania przez Abonenta préb uzyskania dostepu do
zasobéw nie nalezacych do niego, bez uzyskania zgody wtasciciela
zasobow.

12.1.5 Podejmowania przez Abonenta dziatan sprzecznych z
postanowieniami Umowy, Regulaminu, Regulaminu promocji lub z
przepisami prawnymi.

12.2 Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uregulowania naleznosci wobec Operatora naliczonych
przed datg zawieszenia lub ograniczenia.

12.3 Zawieszenie lub ograniczenie Ustugi z winy Abonenta nie
zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania naleznosci wobec
Operatora za okres zawieszenia lub ograniczenia Ustugi.

12.4 Operator zniesie zawieszenie lub ograniczenie Ustugi kiedy
ustanie przyczyna ktéra spowodowata zawieszenie lub
ograniczenie Uslugi

12.5 Zawieszenie sSwiadczenia Ustlugi moze by¢ dokonane na
zyczenie Abonenta przy czym Abonent ma obowigzek uiszczenia
zgodnej z Cennikiem optaty za zawieszenie Ustugi.

12.6 Za ponowng aktywacje Ustugi po jej zawieszeniu Ilub
ograniczeniu Operator moze pobra¢ optate zgodnag z Cennikiem.
12.7 Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana w
dowolnym momencie z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana w trybie
przewidzianym przez Umowe, Regulamin lub Regulamin Promaocji.
12.8 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta w trybie
natychmiastowym jezeli Operator $wiadczy Ustuge w sposéb
niezgodny z Umowa lub Abonent nie miat mozliwosci korzystania z
Ustugi przez okres dtuzszy niz 30 dni z winy Operatora.

12.9 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora w trybie
natychmiastowym jezeli zawieszenie lub ograniczenie Ustugi z winy
Abonenta z powoddw wymienionych w punktach 12.1.1 — 12.1.5
trwa diuzej niz 30 dni i Abonent nie usungl przyczyny ktéra
spowodowata zawieszenie lub ograniczenie Ustugi.

12.10 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora w trybie
natychmiastowym jezeli Abonent nie przestrzega postanowien
Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promocji i powigzanych z nimi
dokumentdw, nie uiszcza w terminie optat naleznych Operatorowi
lub narusza przepisy prawa wykorzystujgc do tego Swiadczong
Ustuge.

12.11 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego w przypadku zaprzestania
Swiadczenia ustugi w danej lokalizacji lub braku mozliwosci jej
Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

12.12 Umowa wygasa:

12.12.1Jezeli firma Operator zakonczy prowadzenie dziatalnosci.
12.12.2Jezeli uplynie okres na jaki zostanie zawarta umowa a
Abonent ziozy w trakcie trwania umowy pisemng dyspozycje o
rezygnacji z przeksztatcenia jej w umowe na czas nieokreslony.
12.12.3 Wskutek $smierci Abonenta

12.12.4 Wskutek zakonczenia dziatalnosci przez przedsiebiorce
bedacego klientem Operatora, chyba ze istnieje nastepca prawny
mogacy przejac jego prawa i obowiazki wynikajace z Umowy.

12.13 Jezeli umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta osoby
powigzane z Abonentem majg obowigzek zglosi¢ ten fakt
Operatorowi oraz przedstawi¢ akt zgonu.

12.14 Wypowiedzenie Umowy musi zostaé dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.15 W okresie wypowiedzenia Abonent ma obowigzek
regulowania naleznosci wobec Operatora wynikajacych z Umowy
podlegajacej wypowiedzeniu.

12.16 W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony
na warunkach szczeg6lnych w ramach Promocji przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa Ilub w przypadku
rozwigzania umowy przez Operatora z winy Abonenta, Operator
ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatg dodatkowa, o ile zostata taka
ustanowiona w Umowie, Regulaminie Promocji lub innych
powigzanych z nimi dokumentach.

mogacych

13. POSTANOWIENIA KO NCOWE

13.1 W sprawach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

13.2 W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami
Regulaminu i Umowy wigzgce bedg postanowienia Umowy.

13.3 W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami
Regulaminu i Regulaminu Promocji wigzac bedg postanowienia
Regulaminu Promocji.

13.4 Operator ma obowigzek powiadomi¢ Abonenta o kazdej
zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wejsciem zmian w zycie poprzez przestanie
nowego Regulaminu w odrebnej korespondenc;ji.

13,5 W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu
Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem na ostatni dzien obowigzywania dotychczasowego
Regulaminu.

13.6 Wszelkie spory miedzy Operatorem a Abonentem bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Operatora.

Regulamin wchodzi w  zycie z dniem 01.02.2009



